LA FIBRE OPTIQUE
- CHEZVOUS! *

La fibre optique est un fil en verre enrobé par
une gaine plastique, transmettant des
données grace a la conduction de la lumiere.

Comment étre raccordé a la fibre ?

Suis-je éligible a la fibre optique ?

La fibre est déployee par Zone Technique et non a
Léchelle d'une commune. Pour savoir si votre domicile
est éligible a la fibre optique, tapez votre adresse sur
hautegaronnenumerique.fr.

Lors de louverture commerciale d'une zone technique.
tous les logements ne sont pas immediatement
éligibles a un abonnement. Le déploiement se
poursuit en paralléle a la commercialisation.

Comment préparer le raccordement ?

Votre contrat d'abonnement signe,
le fournisseur d'acces doit vous raccorder
sous 8 semaines.

La fibre optique utilisera le méme chemin
que le réseau téléphonique existant :
- Si votre cable télephonique arrive en
souterrain, vérifiez qu'il y a de la place
*““dans lefourreau.
- Si votre cable téléphonique arrive en
aérien, élaguez la végetation qui pourrait
compliquer linstallation.

Comment souscrire un abonnement ?

ATTENTION, si le chemin télécom existant est
indisponible, inexploitable ou inexistant,

la remise en état du passage ou sa creation est
a la charge du proprietaire

Le fournisseur d'acces (opérateur) sera votre
interlocuteur et raccordera votre logement

au réseau de Fibre Optique.

Seule la fibre optique propose les debits necessaires
aux usages actuels. Toutefois, vous n'étes pas
obligé de souscrire immediaterment

une offre fibre, vous pouvez conserver

votre offre actuelle.

Vous étes un professionel ?
Des solutions existent sur Fibre31.fr.

Haute-Garonne Numérique

Syndicat mixte créé en 2016 par le Conseil Départemental de la Haute-Garonne

et 17 intercommunalités. il a pour objectif de déployer les solutions d'acces

24 Secondes au Trés Haut Débit dans notre département.
Il a confié a Fibre 31 (société créée par Altitude Infrastructure) la delégation du service
public pour assurer la conception, la construction, lexploitation et la maintenance du
réseau optique sur une durée de 25 ans et organiser sa commercialisation.

www.hautegaronnenumerique.fr

@hautegaronnenumerique Haute-Garonne Numerique Haute-Garonne Numérique @hgnumerique
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